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Visao Executiva

A Medellin Centro Automotivo ndo é apenas mais
uma oficina mecéanica em Pelotas; € um negdcio
gue passou por uma transicado corajosa e
bem-sucedida, deixando de focar no volume de
vendas de pneus para se consolidar como uma
referéncia em prestacao de servicos de alta
qualidade. Com um volume de vendas ja bem
estabelecido e um fluxo de clientes saudavel, o
momento atual da empresa exige um salto de
maturidade na comunicacéo.

O grande diferencial invisivel da Medellin é a
Transparéncia e a Honestidade, suportadas por
equipamentos de ponta. No entanto, o diferencial
visivel e inegavel é a sua personalidade de marca.

A presenca de um robd Bumblebee gigante e de
um Camaro amarelo na fachada transformou a loja
em um ponto de referéncia na cidade. A Medellin
possui uma identidade magnética, descontraida e
memoravel, mas que ainda nédo foi totalmente
traduzida para o ambiente diqital.

O problema atual ndo é a falta de clientes ou a
necessidade de vendas urgentes, mas sim:
« A comunicagdéo digital anterior era rasa e ndo conseguia

transmitir a cultura de cuidado, a infraestrutura premium e d
personalidade unica da loja.

« A fachada tematica e os carros esportivos, embora atraiom
atencdo, podem criar uma barreira silenciosa de "precgo alto’,
afastando clientes que buscam “preco justo’, o qual a Medellin
efetivamente pratica.

« O mercado local ainda é muito voltado para a guerra de
precos, enquanto a Medellin ja joga o jogo da seguranc¢a, da
garantia e do posicionamento de marca forte.

Desafio Central

Estruturar um posicionamento de marca diqgital
que reflita a exceléncia técnica e a agilidade da
Medellin, utilizando o Bumblebee e o Camaro néo
apenas como decoracédo, mas como simbolos da
identidade descontraida e acessivel da empresa.

O desafio € comunicar que a Medellin é a escolha
mais inteligente, sequra e acolhedora de Pelotas,
unindo estrutura premium a um atendimento
honesto e préoximo.




Diagnoéstico Estratégico da Marca

Situacao Atual

A Medellin possui uma estrutura fisica de
exceléncia, equipamentos de ultima geracéo
e uma equipe treinada com uma cultura de
“zero retrabalho”. Visualmente, a loja ja € um
icone local gracas ao Bumblebee e ao
Camaro.

No entanto, a percepcédo externa muitas
vezes esbarra na ideia de que um lugar tao
bem montado deve ter um custo elevado.

A comunicacgéao digital até o momento néao
consequiu dar o tom certo para humanizar a
marca, mostrar os bastidores de
honestidade e usar a tematica visual a seu
favor de forma estratéqica.

Principais Riscos

Perder clientes por percepcao de preco:
O cliente admirar a loja, tirar foto com o

Bumblebee, mas ndo entrar para fazer o
servico por achar que é inacessivel.

Comunicacao desconectada da realidade
fisica: O Instagram ser genérico enquanto
a loja fisica é vibrante, tematica e cheia
de personalidade.

Desconfianca cronica do setor: O cliente
chegar armado e desconfiado, dificultando
a aprovacao de orgcamentos justos, mesmo
com toda a estrutura premium.

Oportunidade clara

Assumir o lugar de autoridade, confianca e

carisma maximo em Pelotas. Uma marca que:

e Substitui o termo *oficina mecanica”
por *Centro Automotivo de Confianga”

e Abraca o Bumblebee e o Camaro como
mascotes nao-oficiais, simbolos de uma
mecanica moderna, aqil e parceira do
cliente

e Usa a parceria com a Localiza
(Top 10 Brasil) como selo inquestionavel
de qualidade técnica

e Une a estrutura de ponta a um
atendimento descontraido, humano
e didatico



Regras de ouro da comunicacao

Para manter a coeréncia com o tom de voz Leve, Acolhedor e Descontraido, e aproveitar o apelo visual da loja




Publico

INSIGHTS-CHAVE
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Quem
decide

Motoristas de Pelotas e regido que
valorizam a sequranca de seus veiculos

e de suas familias. Pessoas que ja tiveram
experiéncias ruins em outras oficinas e
buscam um lugar definitivo para confiar
o carro. Clientes de frotas e locadoras.

Familias que se sentem atraidas pela
fachada da loja.

« Medo crbénico de ser enganado
(orcamentos inflados, pecas
trocadas sem necessidade).

« Pavor de retrabalho
(o carro sair da oficina e apresentar
o mesmo problema dias depois).

« Receio de entrar na Medellin e

O servico ser muito caro devido a
estrutura tematica e imponente.

O que trava
a decisao

« Preco ("Serd que cabe no meu bolso?").

« Prazo de pagamento
(‘Em quantas vezes vocés fazem?").
« Tempo sem o carro

("Preciso do carro para trabalhar,
quanto tempo vai demorar?”).

« A quebra da barreira do preco
logo no primeiro contato

(atendimento acolhedor e facilidade de pagamento).

« A transparéncia do scanner moderno
mostrando o problema real.

« A garantia oferecida de ponta a ponta

(peca e servico no mesmo lugar).

A agilidade na entrega

(fluxo rapido, o carro néo fica "dormindo” na oficina,).

O que acelera
a decisao




Identidade visual marcante e memordvel na loja fisica (Bumblebee e Camaro).

Estrutura fisica diferenciada e equipamentos de uUltima geracdo
(scanners precisos).
/\ Percepcdo equivocada de "preco alto”

Cultura de transparéncia, honestidade e “zero retrabalho”. gerada justamente pela fachada imponente.

Parceria de altissimo nivel com a Localiza /\ Comunicacgéo digital anterior rasa, que néo
(Top 10 Brasil em qualidade) transmitia os diferenciais nem aproveitava

a forca visual da marca.
Capacidade tecnica para servicos complexos
(Cémbio Automatico). /\ Necessidade de alinhar a identidade

visual digital com o peso da presenca fisica.

Tom de voz descontraido e carismdtico dos
porta-vozes.

Estratégico

/\ Concorrentes tradicionais (GoodCar) com
40 anos de mercado apelando para a tradicdo. Usar a temdtica do Bumblebee (Transformers) para
criar campanhas criativas sobre "transformacdo” e
/\ Concorrentes vizinhos (Mr Custom) tentando "tecnologia” no cuidado com o carro.
pegar carona no fluxo da avenida.
Consolidar-se como a marca de oficina mais
/\ Oficinas de bairro que operam com guerra forte e lembrada de Pelotas (Top of Mind).
de precos e pecas de procedéncia duvidosa.
Utilizar a parceria com o Carrefour/Atacaddo (geometrio grdtis)
como um funil de entrada para encantar o cliente
com a experiéncia Medellin.




Funcdo
Construcgéio de Marca + Autoridade + Descontragéo

Conteudo
Videos do Gabriel explicando mecdnica de forma simples, frequentemente usando a

fachada (Bumblebee/Camaro) como cendrio. Bastidores da oficina limpa. Videos de
n s a g r a m consertos ASMR. Casos reais de diagnésticos honestos. O Instagram deve ser a
extensdo digital da vibragéo da loja fisica.

Objetivo
Criar conexdo emocional, refor¢ar o posicionamento premium acessivel
e mostrar que a Medellin é a escolha inteligente e segura.

Func¢do
Reconhecimento de Marca (Awqreness) e Captura de Demanda Ativa.

® ,
I\II -t Conteudo
e a e No Meta Ads, focar fortemente em campanhas de video (com o Gabriel
e a tematica da loja) para espalhar a mensagem de transparéncia e
preco justo por toda Pelotas &onstrugﬁo de marca). No Google Ads,
C ® 0 o g e S capturar quem jé busca por servigos especificos ("conserto cambio

automatico pelotas”, "oficina de confianga pelotas”).

Funcgdo

G O o I e Descoberta local, Validagéio e Reputagéio.
g Conteudo

y 4 o Otimizagdo constante. A Medellin ja possui uma nota excelente
I\II e u I\I e o c I o (4.9 com mais de 400 avaliagdes). Isso deve ser usado como a maior
arma contra a desconfianga, incentivando relatos que mencionem

a surpresa positiva com o preco e o atendimento.

Funcdo
Conversdo, Agendamento e Acolhimento.

Whatsa
Resposta rapida e didatica. O foco é trazer o cliente para a loja para

um diagnéstico transparente, quebrando imediatamente a obje¢éio
de preco com informagdes claras sobre condi¢gdes de pagamento.




Estratégia Central de Comunicacao

Como o foco atual ndo é o desespero
por vendas, mas sim a consolidacédo do
posicionamento, a comunicacao sera
focada em construir um fosso de
autoridade entre a Medellin e os
concorrentes:

e O Ima Visual (Atencao):

A fachada tematica (Bumblebee, Camaro,
Amarelo/Preto) para capturar a atencéo
e gerar curiosidade.

e A Quebra de Paradigma (Conexéao):
Mostrar que por tras da superestrutura
existe um atendimento "pé no chéao”,
honesto e com preco acessivel.

« A Prova Inquestionavel (Autoridade):

A tecnologia dos scanners, a capacidade
de fazer cambio automatico e a chancela
da Localiza.

Eixo estratégico principal

Posicionamento Premium Acessivel
+ Transparéncia Absoluta
+ |dentidade Memoravel.

Promessa implicita

A oficina mais impressionante da cidade

é também a mais honesta e parceira do

seu bolso. Nés transformamos a manutencéo
do seu carro em uma experiéncia sequra

e sem surpresas.

Frase-quia

“Estrutura de primeira. Tecnologia que
ndo engana. Preco de mecénica parceira.”

Nedellin Centro
A referéncia em

honestidade para vVOC

com seguranga €
espirito.

Automotivo.
tecnologia €

& rodar
pazde



Linhas Editoriais

A Marca e a Tematica

(O Diferencial Visual)

 Explorar o Bumblebee e o Camaro em
conteudos criativos: "Seu carro néio precisa
ser um Transformer para receber trataomento
de ponta’.

* A histéria por trds da loja tematica: por que
a Medellin investiu em uma estrutura téo
diferenciada para seus clientes.

@ Educacio Descontraida

(A Conexéo)

« Videos do Gabriel traduzindo o "tecniqués’
para a linguagem do dia a dia.

« Mitos e verdades sobre manutencéo
automotiva.

* Dicas de segurancga: "O que vocé precisa
checar antes de pegar a estrada com
a familia”,

@ Autoridade e Transparéncia

(A Prova)

« Mostrar o uso do scanner: "Como a
tecnologia nos impede de te enganar”.

« Casos reais: 'O cliente chegou achando
que ia gastar R$ 3.000, mas era s6 um
sensor de R$ 150"

A chancela Localiza: O que significa ser
Top 10 no Brasil e como isso beneficia
o cliente comum.

Bastidores e Acolhimento
(Quebra de Objecdes)

« Mostrar a estrutura da loja por dentro,
desmistificando a ideia de que é
‘cara demais”.

« Depoimentos de clientes reais que
se surpreenderam com o preco justo
e o atendimento.

« Condi¢cbes de pagamento claras:
"Aqui vocé parcela sem juros de verdade'.




60 DIAS

Roadmap
de Execucgao




Sessdo de captacdo concentrada de
materiais (videomaker) focada em
videos de posicionamento com a
equipe, utilizando a fachada, o
Bumblebee e o Camaro como
elementos de apoio visual.

Implementacdo de respostas
padronizadas no WhatsApp
focadas no acolhimento e quebra
de objecgdo financeira.

Intensificagdo da producéio de
contelido educativo e descontraido
(Reels, Stories e carrosséis) com foco

em prova social e transparéncia.

Estruturacdo de parcerias locais
de visibilidade (ex: agées com a
comunidade, presenca em
eventos da cidade, colaboragdes
com criadores de contetido locais).

Reestruturagéo completa da Bio
do Instagram e Destaques para
refletir o novo posicionamento
(Transparéncia, Seguranca e a
identidade Amarelo/Preto com a
temdtica Bumblebee).

Criacdo de um banco de contetlido
organizado por linha editorial
(Marca/Temdtica, Autoridade,
Educacéio e Bastidores) para

garantir consisténcia e frequéncia

nas publicagdes.

Otimizagdo completa do Google Meu
Negocio: fotos profissionais da loja
8nc|uindo fachada temdtica),
atualizacgdo de servigos e incentivo
ativo a novas avaliagdes.

Criagdio de uma rotina de coleta
e publicacgéio de depoimentos
reais de clientes (video e texto)

que reforcem a surpresa positiva
com o prego e o atendimento.

Criacdo de um "Dashboard de
Resultados” (método RaiseUP) para
acompanhar o crescimento do
posicionamento: buscas pelo nome
da marca, engajamento, alcance
orgdnico e volume de avaliagdes.



Meétricas
Importantes

Como o objetivo principal é a construgéio de marca e

posicionamento (Brand Equity), as métricas de sucesso
véio alem do ROAS direto:




raiseUpP

Criagcao e direcionamento estratégico
do posicionamento de marca.

Planejamento do calendario editorial e
roteiros, integrando a identidade visual

(Bumblebee/Camaro) de forma inteligente.

Gestao e otimizacao da presenga organica
nos canais digitais (Instagram, Google
Meu Negobcio, WhatsApp).

Criacao de dashboards de resultados
para comprovar o crescimento da
autoridade da marca e o

Efeito Halo.

Governancga

Método de Marketing

Planejar - Produzir - Ativar - Medir - Ajustar

Marketing de posicionamento ndo € uma campanha de fim de

MEDELLIN

Envio agil de materiais brutos
(videos do Gabriel, bastidores da oficina,
interagdes com a tematica da loja).

Manter a energia e o carisma nas
gravacdes de conteudo.

Exceléncia no atendimento via WhatsApp,
garantindo que o acolhimento digital
reflita a experiéncia da loja fisica.

Manter o padrao de *zero retrabalho” e
transparéncia absoluta na oficina.

semana; é a construcéao diaria de um legado na mente do consumidor.



Analise de Concorrentes

< goodcarpelotas

887 1156 764
posts seguidores seguindo

Servigo automotivo

Performance, seguranga e precisao.

Suspensédo | Frejos | Pneus | Rodas
Balanceamento e Geometria 3D de alta tecnologia.
2 wa.me/5553991511330

Rua Marcilio Dias 2957, Pelotas, Brazil

@ Seguido(a) por italo_avila_

m Mensagem Contato +9

SINAIS o€ que sua_ /\ VOCE SABE QUANDO
SuspensAo AN TROCARO
RUIM__— — Nl EN DO &

o OTOR? |

SEU CARRD ESTA

AVIBRANDO

EMALTA VELOCIDA
=

GoodCar Centro
Automotivo

Posicionamento:
Apela para a tradic@io de 40 anos.

Ponto Forte:
Reputacdo consolidada e site
institucional muito bem montado.

Ponto Fraco:

Comunicagdo genérica, fria e sem
personalidade. NGdo possuem uma
identidade visual que crie conexdo
emocional forte.

Nossa Resposta:

A Medellin vence no carisma, na
modernidade e na experiéncia do
cliente. Enquanto eles séo a “oficina
tradicional e séria”, nés somos o “centro
automotivo moderno, transparente e
parceiro’.

<& mrcustomautocenter

-4 \ CENTRO AUTOMOTIVO MR CUSTOM
293 31,4 mil 2.089
posts seguidores seguindo

Criador(a) de conteudo digital

Um espago automotivo construido entre Pai e Filho
Tudo sobre o Dia a dia da oficina nos stories @
Acesse o link para mais informagdes e agendamentos
?? wa.me/5553981123205

@ Seguido(a) por italo_avila_

m Mensagem +‘°=

Qe e

Horarios Volcano fest  Rebaixados Geometria 3D Pneus

== s

=
=
.4{_ aom

Centro Automotivo

Mr Custom

Posicionamento:

Loja vizinha & Medellin. Foco disperso
em customizagcéo (insulfilm, som,
envelopamento).

Ponto Forte:
Apelo visual forte para o publico jovem
que gosta de estética automotiva.

Ponto Fraco:

N&o transmitem autoridade em
mecdnica pesada ou manutengdo de
segurancga.

Nossa Resposta:

A Medellin tem o Bumblebee na porta,
mas a seriedade da Localiza na oficina.
Deixar claro que somos a referéncia em
‘sadde e seguranga’ do carro, com
tecnologia que eles ndio possuem.

& corralesautocenter

Corrales Autocenter

g3 | 1938 3128 7.260

posts seguidores seguindo

Automovel, aeronave, embarcagao
Pneus, Rodas de Todas as marcas, modelos & medidas a

pronta entrega, Lampadas Super Brancas todos modelos,

servicos de suspensao, Freio e Geometria 3D

(2 api.whatsapp.com/send?phone=5553981624445&tex...

(@ corralesautocenter
@ Seguido(a) por italo_avila_
Mensagem Contato

Y -

44
P
b
¥

PNEUS MAX.. AsTOP 18" Luz Ultra Bra.. Réplicas VO.. RODAS VOL.

Corrales
Auto Center

Posicionamento:

Varej@o de pneus e rodas.
Comunicagdo 100% baseada em
promocgdes agressivas.

Ponto Forte:
Grande volume de estoque

Ponto Fraco:

Comunicag¢@o amadora e focada em
guerra de precgos, atraindo clientes sem
fidelidade & marca.

Nossa Resposta:

Ignorar a guerra de pregos de produtos.
A Medellin constréi marca e vende
valor, seguranga e garantia de ponta a
ponta. Nosso cliente nos escolhe pela
confianga, néo por R$ 10 de desconto.



Este plano é estrateqgico, executavel
e premium. Serve como manual de
direcado, ndo como teoria.

Reduz improviso, aumenta clareza e
sustenta crescimento com base em
valor, relacionamento e decisao.

raiseUpP




